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Spezifizieren eines Online-
Trinkflaschen-Konfigurators

SOPHIST unterstutzte BRITA SE bei der Ermittlung und Dokumentation der Anforderungen
an einen zukiinftigen Online-Trinkflaschen-Konfigurator.
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Aufgabe:

BRITA SE ist ein Unternehmen mit Sitz in Tau-
nusstein und entwickelt, produziert und vermark-
tet Filter flr Trinkwasser im privaten und gewerb-
lichen Segment. Um den Vertrieb von individuell
bedruckbaren Glasflaschen zu optimieren und
die Prozesse zu harmonisieren, bendtigt BRITA
SE einen modernen Online-Trinkflaschen-Konfi-
gurator. Die SOPHIST GmbH unterstiitzt BRITA
SE in der ersten Projektphase bei der Erstellung
eines strukturierten und abgestimmten Lasten-
hefts flr eine nachfolgende Toolevaluierung.

Umsetzung:

Zum Start des Projekts waren die groben Ziele in
Form von Arbeitspaketen bereits festgelegt. Es
soll eine Anforderungsspezifikation unter Be-
ricksichtigung der vorab erstellten Anwendungs-
falle, betrieblichen Prozesse und Schnittstellen
zu vorhanden CRM- und SAP-Systemen erstellt
werden. Mittels des STABLE Ansatzes wurde ei-
ne Spezifikationsstruktur und ein Vorgehen zur
Abarbeitung der Anwendungsfalle vorgeschla-
gen.

Um den Kunden einen Eindruck fir das Vorge-
hen geben zu kdnnen, wurde ein Durchstich an-
hand der wichtigsten Anwendungsfalle durchge-
fuhrt. Die Anwendungsfalle wurden im weiteren
Vorgehen auf den ndétigen Abstraktionsgrad
ver-feinert und Anforderungen daraus suk-

zessive abgeleitet und in die Struktur ein-
gefiigt. Dabei identifizierte Informations-
licken wurden in regelmafigen Workshops
geschlossen. Der in den Workshops
ermittelte fachliche Input wurde dabei fort-
laufend analysiert und mit erstellten Inhalten
abgeglichen und ggfs. konsolidiert.

Die Spezifikation wurde in der Wiki-Software
Confluence sowohl natirlichsprachlich als
auch modellgestitzt dokumentiert. Tex-
tuelle Anforderungen  wurden  mittels
SOPHIST-Anforderungsschablone formuliert
und durch Einsatz des SOPHIST-REgelwerks
in der Qualitat gesichert. Um die Beziehung
der Datenbankobjekte festzulegen, wurde
ein Informationsmodell erstellt. Fir kom-
plexere Ablaufe und zur Visualisierung der
Vernetzung von elementaren Aktionen
kamen Aktivitdtsdiagramme der UML zum
Einsatz. Um die Korrektheit der dokumen-
tierten  Arbeitsergebnisse  sicherzustellen,
wurde die Review-Methode angewandt.

Durch die erfolgreiche Zusammenarbeit zwi-
schen BRITA SE wund der SOPHIST
GmbH konnte ein umfangreiches
Lastenheft erstellt werden, welches die
Anforderungen des Auftraggebers an ein-
en zukinftigen Trinkflaschen-Konfigurator
widerspiegelt. In der nachsten Phase des
Projekts soll das Lastenheft als Grundlage
fur eine Toolevaluierung und zur Anbieter-
auswahl verwendet werden.

KUNDENNUTZEN:

» Qualitativ hochwertige Spezifikation
auf Lastenheftebene

» Dokumentation in einer auf den
Kunden angepassten Spezi-

fikationsstruktur

Identifikation und Klarung von
Spezifikationsliicken

Das gemeinsame Verstandnis des
Sachverhalts wurde geférdert
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s BRITA

TECHNISCHE
DATEN:

Eingesetzte Tools:
Atlassian Confluence
Outlook Web App

Eingesetzte Methoden:
SOPHIST MASTER-Schab-
lonen

SOPHIST-REgelwerk
STABLE

Unified Modeling Language
Interviews mit Fachexperten
Analyse fachlicher Artefakte
Moderation von Workshops
Reviews von Spezifikations-
inhalten
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